
 

 

  POLÍTICA DE CALIDAD 
 

 
 

msg global, empresa dedicada al diseño e implementación de soluciones tecnológicas basadas 

en SAP, incluyendo servicios de consultoría e integración para la gestión del rendimiento 

empresarial, finanzas, aseguradoras, sostenibilidad, y experiencia del cliente, como muestra de 

la priorización de la calidad en nuestros servicios, asumimos los siguientes compromisos de 

calidad: 

 

1. Enfoque al Cliente: 

Entendemos que cada cliente es único. Nos esforzamos por comprender sus procesos, objetivos 
y desafíos para ofrecer soluciones SAP personalizadas que generen valor real. 
 

2. Excelencia Técnica: 

Promovemos la mejora continua de nuestras competencias técnicas y metodológicas, 
asegurando que nuestros consultores estén certificados y actualizados en las últimas versiones 
y módulos de SAP. 
 

3. Cumplimiento Normativo: 
Garantizamos que nuestros servicios cumplen con los requisitos legales, contractuales y 
normativos aplicables, incluyendo estándares internacionales de calidad y seguridad de la 
información. 
 

4. Mejora Continua: 

Implementamos un sistema de gestión de calidad basado en la norma ISO 9001, que nos permite 
evaluar, controlar y mejorar nuestros procesos internos de manera sistemática. 
 

5. Colaboración y Ética Profesional: 
Fomentamos un ambiente de trabajo colaborativo, ético y transparente, tanto dentro de la 
organización como con nuestros clientes y socios estratégicos. 
 

6. Gestión de Riesgos: 

Identificamos y gestionamos proactivamente los riesgos que puedan afectar la calidad de 
nuestros servicios, minimizando impactos negativos y asegurando la continuidad operativa. 

 
 

Desde la Dirección de msg global, nos comprometemos al cumplimiento y disponibilidad de esta 

Política de Calidad para nuestros trabajadores, proveedores, clientes y demás partes 

interesadas, así como aportar los recursos necesarios para su implementación en todos los 

ámbitos de actuación de la compañía. 

 

En Madrid a 1 de junio de 2025 

 

 

Dirección  


